allente

Forsta fakturan frdan Allente
- Sa hdr ldser du din faktura

Nu ndr du har fatt din forsta faktura fran oss kan det kdnnas ovant och kanske svért att hdnga
med bland alla begrepp och olika betalrader. For att du léttare ska forstd hur du ldser din faktura
har vi samlat négra bra tips och forklaringar - allt for att det ska bli s@ enkelt som majligt for dig.
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Betalningsuppgifter
I den hdr rutan har vi samlat dina viktigaste betalnings-
uppgifter for att du enkelt ska kunna betala din faktura.

Kundnummer och abonnentnummer
Kundnummer dr numret du hittar pa ditt avtal och
anvdnds bl.a. for att aktivera ditt Min sida-konto och
ditt Viaplay-konto. Abonnentnummer behoéver du nér du
ansoker om autogiro eller e-faktura i din internetbank.

Forfallodatum
Senast detta datum ska betalningen finnas hos Allente
(Viasat).

OCR-nummer
Ska anges vid betalning om den sker pé& annat sdtt Gn med

betalningsavin pa fakturans baksida, t.ex. via internetbank.
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Fakturadetaljer
Hdr specificeras kostnaderna for dina tjdnster och
produkter.

Fakturadatum
Den dag dé fakturan &r skapad av Allente.

Faktureringsavgift

Vill du vara sdker pé att dina fakturor betalas i tid kan du
ansoka om autogiro eller e-faktura i din internetbank.

Sé sparar du pé bé&de miljon och faktureringsavgiften som
dr 59 kr/mén. Eftersom Allentes tjcéinster tillhandahdlls av
Viasat, dr det "Viasat” du soker pd i internetbanken.

Inbetalningsavi

Dina viktigaste betaluppgifter hittar du alltid pé fakturans
framsida. Vdljer du att betala med inbetalningsavin hittar
du den hdr.

Faktura

Allentes tjanster
levereras av Viasat,
vilket innebdr att

Viasat dr betalnings-
mottagare for dina
fakturor.

Betalningsuppgifter

0000

Namn Efternamn
Gata Gatunr.

Kundnummer 00000000 12345 Stad
Abonnentnummer: 00000000
Forfallodatum: 20210226
Betalas till bankgiro: 5457-6087 Hej,
ocRnummer 000000000000000000
Har dr din senaste foktura. I rutan til vénster har visamiat dina
Belopp att betala 357158 kr o for att du enkelt
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Glacicr hor premicir den 30 april pi Viaplay.

Nu bérjar resan mot fotbolls-VvM

Spanien, Grekland, Georgien och Kosovo i lagen Sverige kommer
stéilas mot i kvalet til Qator-VM 2022, Ziatan? Han gor comeback!
Trots fordock

storfavorit, dar bora ett lag far en direktplatsi slutspelet. Den 25
mars nleder Janne Anderssons landslag kvalspelet och mdter d
Georgien. F&ijdramat pa TV4 och C More.
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Viaplay ingér!
4 viop b hal filmer och
ett urval av dina tv-kanaler pé allo dina skérmar i hela EU. Titta var

ochnir

[ Pl pa
vilket tv-paket du har och du oktiverar ditt konto pa
signup.viaplay.se

Viasat och Canal Digital har blivit Allente. Béttre tillsammans!

Allente (/CB Sweden AB)- Stockholm - Orgr: 5592181308 - Gockiind fox Frskatt

Faktura

Specifikation dver dina kostnader

allente

Titinster och produkter Datum/period Belopp
premium 2021.01-18-2021-01:31 35632
premium 202102.01-2021-02-28 78900
Vsport golf 20210118 - 2021-01-31 5826
Vsport goff 202102.01-2021-02-28 12900
Stortavgift 20210118 49500
Hérdvrukostnad 20210118 149000
Frakt- och mijdavgift 20210118 19500
Foktureringsavgift 20210118 5900
Voray moms 25% ngér: 267869
Belopp att betala: 357158 kr
Sl Q B
Pt cilente se/kundservice kandustdla  Paminsidoclentese kandutex.se  Faj Alente Sverige pé Facebook for
ina frég sokapt senoste il
frégor om tex. ditt tilvlspoket,

fakturor. Har hittar du ocksa viktig
info, nyheter och kontoktvigar.

eller bestdlla tv-boxar och annan
utrustning.

P
tioner, senast nytt och kontakt med
kundservice.

Spara upp till 708 kr/ér med autogiro

Villdu gd dver till autogiro?
Eftersom tjarster levereras av Viasat, or d

gllente

VIASAT + @ CansiDital

Viasat och Canal Digital har blivit Allente. Béttre tillsammans!

Abankgirot INBETAL AV
Med denna avi kan du betala pa alla bankkontor eller via i e
~Bankgio ~Parsonkonto
prvaigio Balanskonto
spamanksgiro
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Tips! Se vdr interaktiva instruktionsvideo om forsta fakturan och andra vanliga fakturafrégor pé allente.se/
fakturaforklarare. Har du fler fragor eller funderingar dr du valkommen in pd allente.se/kundservice,



allente

Vanliga fakturafrdagor & svar

Viasat som betalningsmottagare
Tjdnsterna fréin Allente levereras av Viasat (VCB Sweden AB, org.nummer 559218-1308), vilket ocksé inkluderar dina
fakturor fran Allente. Du kommer ddrfor se Viasat som betalningsmottagare for dina fakturor.

Betalning sker alltid i forskott

Betalning till Allente (Viasat) sker alltid i forskott vilket betyder att du i januari betalar for februari ménad, i februari
betalar fér mars ménad och sé vidare. Har du bestdllt en hérdvara som t.ex. en tv-box tillkommer kostnaden for
utrustningen pé ndstkommande faktura.

Vad inkluderas i min forsta faktura?

P¢ din faktura ser du tjdnst/produkt, datum/period och belopp. Den forsta fakturan innehdiller vanligtvis startavgift
och boxkostnad* Har du tecknat tvilling-, trilling- och fyrlingabonnemang tillkommer kostnad for box, korthyra och
abonnemangsavgift dven for dessa tjanster.

Hur ser faktureringsperioden ut?

Faktureringsperioden strécker sig mellan den forsta och den sista i manaden. Har du tecknat din tjdnst i mitten av en
manad blir du fakturerad frdn det datum ditt avtal borjar gdlla fram till ménadsskiftet och sedan for hela ndstkom-
mande mdanad.

Hdr ser du ett exempel péd hur din faktura kan se ut:

Faktura allente

Specifikation éver dina kostnader €) rokturadatum2021-01-18
e Tjéinster och produkter 9 Datum/Period Belopp
Premium 2021-01-18-2021-01-31 356.32
Premium 2021-02-01-2021-02-28 789.00
V sport golf 2021-01-18-2021-01-31 58.26
V sport golf 2021-02-01-2021-02-28 129.00
Startavgift 2021-01-18 495.00
o Hdrdvarukostnad 2021-01-18 1490.00
Frakt- och miljdavgift 2021-01-18 195.00
Faktureringsavgift 2021-01-18 59.00
Varav moms 25% ingdr: 2678.69

Belopp att betala: a 3571.58 kr

o Fakturadatum dr det datum fakturan skapades hos Allente.
9 Att betala dr det totala beloppet du ska betala.

e Under datum/period ser du den period du blir fakturerad for. For hdrdvarukostnaden visas det datum
bestdlliningen genomfoérdes.

o Hdardvarukostnad ser du om du t.ex. har bestdllt en tv-box.

6 Under tjéinster och produkter ser du bl.a. ditt tv-paket. | exemplet ovan har kunden tecknat tjéinsterna den
18:e och blir darfor fakturerad frén det datum avtalet borjat géilla fram till mdnadsskiftet och sedan for hela
ndstkommande ménad. Har du tecknat abonnemanget mitt i en ménad eller nyligen éndrat tv-paket ser du
samma produkt pd tvd rader, men med olika perioder.

* Den forsta fakturan kan skilja sig beroende pd vilken typ av kampanj som abonnemanget tecknats med. | vissa fall dr inte korthyran inkluderad i
kostnaden for tv-paketet utan visas som en separat kostnad pé fakturan.



