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Byter du frdn en annan fiberleverantor?

For att du ska kunna anvdnda dina tv- och/eller bredbandstjdnster frén oss behover dina
fiberportar vara lediga - bara en leverantor &t géingen kan skicka signal till dig via fiber.
Darfor dr det viktigt att du kontaktar din forra leverantor och ber dem sténga av signalen,
och sedan meddelar oss vilket datum det sker pd Kom ihég att du
om du vill kan vélja ett datum for avst@ngning som dr innan ditt gamla avtal gér ut.

Nér du vet att du har aktiv signal kan du installera dina tjdnster enligt instruktionerna i den
hdr broschyren. De flesta forberedelserna har till hoger kan du dock gora éven innan din
signal dr aktiv.

Innehdllsforteckning

Koppla in tv och bredband - du som har AlleNte-rOULEr ... sid 3-4
Koppla in tv och bredband - du som har Nest Wifi-roULEr ... sid 5-6
Installation av tv-boxen AlIENTE 1 ... sid7
Spela in och pausa med harddisk eller MINNESKOIt ... sid 8

Ordlista - forklaring av vanliga begrepp........... s sid9

Viktiga forberedelser

Leta upp din tjanstefordelare eller ditt fiberuttag.

Under boxinstallationen kommer du uppmanas att logga in pé ditt Google-konto.
Plocka fram inloggningsuppgifterna till ditt Google-konto om du har ett sént. Har du
inget Google-konto? Det ¢r enkelt att skaffa och kostar ingenting. Lés mer nedan.

Ta reda pé vilket 6ppet fiberndt du tillhor och vilken eller vilka portar i tjéinsteférdelare/
fiberuttag som gdller vid inkoppling av tv och/eller bredband. Ar du osdker pd vad som
gdller i ditt fiberndt, besok

Detta gdller bara dig som INTE har en Allente-router: Plocka fram losenordet till
ditt wifi-ndtverk. Tv-boxen behdover, forutom anslutning med natverkskabel (for tv-
signal), dven kopplas upp pé wifi for att fé internetsignal.

for att registrera ett nytt Google-konto

1. Gé in pd accounts.google.com/signup via din dator eller mobil.
2. Folj Googles instruktioner.

3. Tackaja till att lagra ditt I6senord sd blir det enklare for dig att ladda ned appar frén Google Play
Butik utan att behéva logga in varje géng.

Inte helt stiker pd om du har ett Google-konto?

Har du loggat in pd ndgon av Googles produkter tidigare, till exempel Gmail, Maps eller YouTube? |
s@ falla har du redan ett Google-konto och kan anvénda samma inloggningsuppgifter nér du ska
installera din Allente 1 tv-box. Om du inte kommer ihdg om du tidigare har loggat in pd ndgon av
Google-produkterna vi némner ovan eller inte kommer ihdg vilket I6senord du anvdnde dé kan

du gé till Googles kontodterstdllnings-sida. (Den hittar du genom att googla "kontodterstdlining
Google") Klistrain din mejladress ddr. Om inget Google-konto har kopplats till den mejladressen
visas ett meddelande om det.



Instruktioner for dig med Allente-router (Arris NVG468Q)

Koppla in tv och bredband

Inkoppling av Allente-router

1. Borja med att ansluta routern till ett stromuttag
Kontrollera att strémbrytaren dr tillslagen. Stromsymbolen ska lysa gront.

2a. om ditt fiberndit har valfria portar (Din tjéinstefordelare har gemensamt uttag for tv och internet):
Koppla en ndatverkskabel fran valfri port i tjanstefordelaren/fiberuttaget till routerns port BROADBAND IN
(fungerar d@ béde for tv ochinternet).

2b. om ditt fiberndit INTE har valfria portar:
BoOrja med att ansluta routern till tjéinsteférdelaren/fiberuttaget for internetsignal, genom att koppla en nétverkskabel
frén tjdnstefordelarens/fiberuttagets internetport till porten BROADBAND In pé routern. Ddrefter ansluter du routern
till tjtinsteférdelaren/fiberuttaget for tv-signal, genom att koppla en ndtverkskabel frén tjdnsteférdelarens/fiberutta-
gets tv-port till TV/IN 4 pd routern.

Inkoppling av tv-box
1. Anslut boxen till din tv med den medféljande HDMI-kabeln

2. Anslut boxen till ett eluttag och starta sedan boxen och tv:n
De flesta tv-apparater startar sjclv efter att boxen startats.

3. Anslut tv-boxen till routern via néitverkskabel
For att fa tv-signal till din tv-box kopplar du en nétverkskabel mellan en ledig LAN-port (1-4) pé routern och
tv-boxens natverksport RJ-45.

4. Fortsitt sedan med installation av tv-boxen
Du anvdnder tv-boxens fjdrrkontroll och guidas genom hela processen pd din tv. Se sid 7.

5. Omdu har bestiillt en harddisk eller ett minneskort till din box:
Ndr hela boxinstallationen dr klar och du fétt bild pé SVT1 kan du koppla in din hérddisk/minneskort till boxen.
Lds mer om att spela in och pausa med hérddisk eller minneskort pé sid 8.

Har du bestdllt tv i flera rum?

Har du bestdillt tillvalet Tv i flera rum och ska koppla in fler boxar upprepar du stegen 1-4 ovan for varje extrabox. Om du
inte har tillrdckligt m@nga portar i din tjdnsteférdelare kan du anvénda en switch eller tv-brygga. En switch kan kdpas
hos vanliga elektronikbutiker. Tv-brygga kan du képa av oss.

Har du bestiillt tv-brygga?

Kopplain enligt instruktionerna som féljer med din tv-brygga for inkoppling av boxen med hjélp av tv-brygga.

Hur vet jog om mitt fiberndt har valfria portar eller inte?

En del 6ppna fiberndt har s@ kallade valfria portar i sina tjdnstefordelare. Det betyder att det

inte spelar ndgon roll vilken ndtverksport i tjdnsteférdelaren du anvénder for att ansluta ditt EI [=]
bredband och/eller tv. Motsatsen dr dedikerade/bestémda portar, ddr tv och bredband alltid ﬁ
har férutbestémda nétverksportar, som méste anvéndas fér att det ska fungera. Ar du oséker =

pé@ vad som gdller i ditt 6ppna fiberndt, besok allente.se/oppet-fibernat.
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Instruktioner for dig med Nest Wifi-router*

Koppla in tv och bredband s

« Internet via wifi behdvs for att genomfora

*) Har du en router av annat mérke hemma foljer du ocksd dessa instruktioner for inkopplingen av tv-boxen. installationen och for att boxen sedan ska
ha full funktionalitet ndr du anvénder den.
Inkoppling av Nest Wifi-router » En ndtverkskabel mdste kopplas mellan

tjcinstefordelare/fiberuttag och box for att

1. Dubehdver ett Google-konto for att installera din Nest Wifi-router. Lds mer pé sidan 2. boxen ska & tv-signal

2. Ladda ned Google Home-appen pd Android eller i0S. Appen kommer att guida dig genom installationen av din router.

3. Anslut nidtverkskabeln
Anslut forst ena dnden till WAN-porten (markerad med en jordglob) pé routern, sedan den andra énden till
tjdnstefordelarens/fiberuttagets internetport.

4. Anslut routern till ett stromuttag
Efter omkring en minut blinkar lampan vitt, vilket betyder att routern dr péslagen och klar att konfigurera.

5. Slutfor konfigurationen i Google Home-appen
Oppna Google Home-appen pd telefonen eller surfplattan och féljinstruktionernai appen.
For mer information om hur du installerar din Google Nest, gd in pd allente.se/nest.
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2. Anslut boxen till ett eluttag och starta sedan boxen och tv:n
De flesta tv-apparater startar sjdlv efter att boxen startats.

3. Anslut tv-boxen till porten for tv i din tjinstefordelare/fiberuttag
For att fa tv-signal till din tv-box kopplar du en nétverkskabel mellan tjénstefordelarens/fiberuttagets port for tv och
tv-boxens ndtverksport RJ-45.

Fiberuttag, exempelbild Tjdinstefordelare, exempelbild
4. Fortsiitt sedan med installation av tv-boxen

Du anvdnder tv-boxens fjdrrkontroll och guidas genom hela processen pd din tv. Se sid 7.

5. Om du har bestiillt en hérddisk eller ett minneskort till din box:
Ndr hela boxinstallationen dr klar och du fatt bild pé SVT1 kan du koppla in din harddisk/minneskort till boxen.
Lds mer om att spela in och pausa med harddisk eller minneskort pd sid 8. - -

Har du bestdllt tv i flera rum?

Har du bestdillt tillvalet Tv i flera rum och ska koppla in fler boxar upprepar du stegen 1-4 ovan for varje extrabox. Om du
inte har tillrdckligt manga portar i din tjdnsteférdelare kan du anvénda en switch eller tv-brygga. En switch kan kopas
hos vanliga elektronikbutiker. Tv-brygga kan du képa av oss.

Har du bestiillt tv-brygga?

Kopplain enligt instruktionerna som féljer med din tv-brygga for inkoppling av boxen med hjdlp av tv-brygga.

Hur vet jag om mitt fibernat har valfria portar eller inte? < 9

En del 6ppna fiberndt har sd kallade valfria portar i sina tjanstefordelare. Det betyder att det

inte spelar ndgon roll vilken nétverksport i tjdnsteférdelaren du anvander for att ansluta ditt E [=]
bredband och/eller tv. Motsatsen dr dedikerade/bestdmda portar, ddr tv och bredband alltid ﬁ
har férutbestémda nétverksportar, som mdste anvéndas for att det ska fungera. Ar du oséiker = Google Nest Wifi-router

pd@ vad som gdller i ditt 6ppna fiberndt, besok allente.se/oppet-fibernat.



Installation av tv-boxen

Hdr beskriver vi kortfattat vilka de olika stegen ér men du kommer
att guidas genom hela processen pd skérmen framfor dig.

2d.

2b.

Forst far du vdlja sprak. vdlj svenska.
Har du en Allente-router (Arris NVG468Q), tryck "Fortsdatt”.

Har du en Google Nest, eller en router av annat mirke behdver din box anslutas med bade néitverkskabel

(for tv-signalen) och wifi (for internet)

- Tryck pil ned och vdlj "Byt néitverk”.

- Vdlj ditt wifi-ndtverk och skriv in l6senordet med hjdlp av fjcirrkontrollen.

- Ndr boxen kopplat upp sig mot nétverket visas uppmaningen "Koppla frén Ethernet-kabeln om du vill fortsdtta
via wifi". Ignorera det och vdilj istdllet "Fortsdtt via Ethernet”.

Logga in pd ditt Google-konto. Om du inte har négot Google-konto kan du enkelt registrera ett helt utan kostnad.
Lds hur du ska gora pé sid 2.

Nu kommer ett antal steg med ja/nej-frdgor som handlar om att godkénna Googles anvandarvillkor, plats,
forbdttra Google-assistenten osv. Boxens funktioner pdverkas inte av vilka val du gor hér.

I det hdr steget far du vdlja appar att installera pd boxen. Du kan alltid komplettera med fler appar via Google
Play Butik i boxen ndr du vill.

Sista steget i Google-delen av installationen beskriver boxens Google-funktioner. Bara klicka igenom den.

Nu kommer boxen att konfigurera tv-signalen och bérjar dérefter i bakgrunden ladda ned data till tv-guiden,
ditt streaminginnehdll etc. Det tar cirka 15 minuter. Under den tiden dr anvdndarupplevelsen av boxen néigot
begrdnsad.

Rakade ndgot bli fel?

Felkod Anledning Det hdr kan du gora sjclv

c0o24 Boxen behdver aktiveras. SMS:a LINK “mellanslag” ditt vUA-nummer* till 71027.
Cco11 Boxen behover aktiveras. SMS:a LINK “mellanslag” ditt vVUA-nummer* till 71027.
A037 Boxen saknar trédlost ndtverk. Du behover koppla upp boxen pa wifi. Ga till ndtverks-

instdllningar och folj instruktionerna pa skdrmen.

A040 Boxen saknar fiber-tv-signal. Kontrollera att ndtverkskabeln drinkopplad i rdtt port.
Lds mer tidigare i den hér guiden, eller gé in pd allente.se/
oppet-fibernat.

*) Pa klisterlappen under boxen stér fyra olika sifferkombinationer. Den nedersta Gr vVUA-numret.

Obs! Det iir viktigt att kora boxen via fiber-tv signal for den biista tv-upplevelsen. Om det dr
problem med fiber-tv-signalen kan boxen koras i sé kallat "Streamingldge” men det @r ett slags reservidge
som bara ska anvéndas dd, aldrig annars. Det dr bara via fiber-tv-signal som din box har full funktionalitet
-dvs bdsta bildkvalitet, dolby, textning av vissa kanaler, ingen férsening vid livesdnd sport samt mgjlighet
att anvanda funktionerna inspelning och paus.

Spela in och pausa
med harddisk eller minneskort

For att kunna gora inspelningar och pausa medan du ser pé en tv-kanal behover du ansluta en hérd-
disk eller ett minneskort som du kopt fréin oss till din Allente 1. Boxen behdver ha tv-signal via fiber for
att det ska fungera.

Installationen dr enkel. Efter att du anslutit antingen hérddisk eller minneskort till din Allente 1 foljer
du bara instruktionerna pd skérmen - sé dr du igng med dina nya funktioner inom ett par minuter.

Varje inspelning dr tillgéinglig under 12 ménader frén att den gjorts. Dérefter kan den inte ses och
mdste manuellt raderas frdn hérddisken/minneskortet.

OBS!

Vanta med att ansluta
Hd&rddisken/minneskortet
tills installationen av boxen
ar helt klar, och du har bild
pd SVT1. Sen kan du ansluta
hérddisken/minneskortet.

Vill du bestdilla ett minneskort eller en harddisk?
Ga in pd Min sida eller kontakta Kundservice.



Ordlista

- forklaring av vanliga begrepp

Vilket 6ppet fiberndt tillhor jag?

Vilket 6ppet fiberndt du tillhor dr kopplat till bostadens (fast-
ighetens) adress. Vi har skickat ett SMS med information om
vilket 6ppet fiberndt du tillhor. Hittar du inte SMS:et sa hor
av dig till oss p& kundservice s@ hjdlper vi dig. Stadsndt dr en
annan bendmning for oppet fiberndt.

Valfria vs dedikerade/bestdmda portar i tjinstefordelaren
En del 6ppna fiberndt har s@ kallade valfria portar i sina tjdns-
tefordelare. Det betyder att det inte spelar ndgon roll vilken
ndtverksportitjanstefordelaren du anvander for att ansluta
ditt bredband och/eller tv. Motsatsen ¢r dedikerade portar,
ddr tv och bredband alltid har férutbestédmda ndtverksportar,
som mdste anvéindas for att det ska fungera. Ar du osciker

p¢& vad som gdller i ditt 6ppna fiberndt, besok allente.se/
oppet-fibernat. Tips! Har du redan fibertjdnster, notera vilka
portar som anvénds idag, det ér samma portar som vi anvén-
der for vara tjdnster till dig.

Tjénstefordelare/medieomvandlare/fiberbox
Tjdnstefordelaren tillhandahdlls av ditt stadsndt och dri
mdnga fall forinstallerad i din bostad. Den kan se ut pé lite
olika sdtt beroende pd vart du bor, men sitter oftast pd en
végg ndra ytterdorren. Det dr i tjdnstefordelareninternet och
tv-signal tas emot fran Allente och dér du sedan kopplar in
utrustningen vi skickat till dig.

Fiberuttag

Bor dui en nyare ldgenhet kan du ha fiberuttag installerade pé
olika platser i ditt hem, som ett komplement till tjinsteforde-
laren. Det dr i dessa fiberuttag du kopplar in utrustningen frdan
oss d@ duinstallerar dina tjdnster frén Allente.

Ndtverksport
Ndtverksportar finns i tjanstefordelare, fiberuttag, router och
box. Det @r ddr du stoppar in ndtverkskablarna.

Router
Med en router kan du tr@dIost ansluta tillinternet med t.ex.
din dator eller surfplatta.

Huvudbox vs extrabox
Har du tviflera rum har du en huvudbox och en eller flera
extraboxar.

Tv-brygga

Har du I&ngt mellan din tjdnstefordelare och tv-box eller om du
har tviflera rum och vill slippa sladdar kan du kdpa en tv-bryg-
ga av oss. Med en tv-brygga fors tv-signalen tradlost over
mellan din tjénsteférdelare och tv-box helt utan sladdar.

Du behover en tv-brygga eller Allente-router (Arris NVG468Q)
som sdindare inkopplad i tjénstefdrdelaren. Till tv-boxen kopp-
lar du sen en annan tv-brygga som mottagare. For tviflera
rum behdver du ha en tv-brygga vid respektive box.

Switch

Har du tviflera rum och dérfor vill koppla in flera tv-boxar med
ndtverkskabel kan du anvénda en sé kallad switch. Natverks-
switchar finns att kdpa i de flesta elektronikbutiker. Vi rekom-
menderar en switch med stod fér IGMP snooping. Ett annat
alternativ for tviflera rum dr trédlos tv-brygga.

For information om funktionerna i din tv-box Allente 1?

Ga in pa allente.se/anvandarguide
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